@ SVEAWEBPAY

TEKNISK INFORMATION OM SVEAWEBPAY

Detta dokument beskriver det ni behtver veta for att integrera SveaWebPay i er e-
butik.

For mer information om web service och API finns ytterligare dokument att tillga vid
behov.
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INTEGRERA SVEAWEBPAY

Det forsta ni maste tanka pa nar ni integrerar er butik mot SveaWebPay ér vilken typ av
system/plattform er e-butik ar byggd pa. Till en del e-butikssystem har vi fardiga moduler som gor
integrationen mycket enkel. Vi har idag redan fardiga moduler som ni kan ladda ner och integrera
direkt och darmed vara igang med er butikslosning pa ett par minuter. Se vidare under rubriken
"Moduler” nedan.

Har vi ingen fardig modul for just ert system, rekommenderar vi att ni anvander er av det vi kallar fér
integration via en hostad I6sning. Detta &ar en enkel I6sning som ar snabb och effektiv att komma igang
med.

Skulle ni daremot behdva specialanpassningar rekommenderar vi att ni anvander det vi kallar for
integration via web service, dar ni integrerar direkt med web service-anrop mellan ert system och
SveaWebPay.

MODULER

Att anvanda sig av en sa kallad modul, daven kallad plugin, ar det enklaste sattet att komma igang med
betalningar via SveaWebPay. Generellt tar det bara minuter innan ni kan genomféra det forsta
testkdpet i de e-butiksystem vi har fardiga moduler till.

Vi har moduler foér bland annat osCommerce, Magento och Zencart. Genom Sveas samarbete med
flera véalkanda e-butikssystem pa den Nordiska marknaden kan ni mycket snabbt och enkelt installera
SveaWebPay dven pa dessa system, exempelvis Prestashop. Se var hemsida for information om vilka
Nordiska system och leveranttrer av e-handelslésningar som stédjer SveaWebPay.

For uppdaterad information hanvisar vi till var hemsida for en aktuell och komplett lista 6ver fardiga
moduler s& kan ni se om just ert e-butikssystem finns med bland dessa. Ga in pa
http://www.sveawebpay.se och klicka vidare enligt anvisningarna pa sidan.

HOSTED INTEGRATION

Hosted integration innebar att er kund blir Iankad till en server, en sa kallad “hostad ruta”, hos
SveaWebPay nar kunden gar vidare till kassan. Efter genomford betalning blir koparen tillbakalankad
till er butik.

Madjliga betalséatt via den hostade I6sningen ar Faktura, Delbetala, Kort och Direktbank. Vidare
information om denna betalningsldsning finns att lasa i vart dokument Hosted Integration som ni kan
ladda ner via var hemsida http://www.sveawebpay.se



http://www.sveawebpay.se/
http://www.sveawebpay.se/
http://www.sveawebpay.se/

@ SVEAWEBPAY

FAKTURA VIA WEB SERVICE

Sammanfattning

1) Kop
Anropa CreateOrder nar kdparen skall genomféra en betalning. Ni erhdller ett SveaOrderNr i retur fran
denna metod.

2) Skapa Faktura
Vid skapande av en faktura anropar ni Createlnvoice med parametern SveaOrderNr. Informationen
erhalls i steg ett. Ni erhaller sedan ett Invoiceld i retur.

3) Kreditering
Vid skapande av en kreditfaktura anropar ni Createlnvoice, precis p4 samma satt som nar ni skapade
fakturan, men denna gang skickar ni med ytterligare en parameter som heter InvoiceNrToCredit. Detta
ar det Invoiceld som ni erholl nar ni skapade fakturan i steg tva.

Detaljerad beskrivning

1) Kop
Er kund placerar dnskade produkter i varukorgen. Darefter gar kunden vidare till kassan. | kassan
visar ni kunden era betalningssatt, dar Faktura &r ett av alternativen.

N&r kunden véljer Faktura fyller denne i sitt personnummer och bekréaftar sedan sitt kop. Ni anropar da
SveaWebPay via web service med CreateOrder som ska innehalla:

Produktbeskrivning
Antal

Pris exklusive moms
Momssats
Personnummer

Ert ordernummer

Efter lyckat kop returnerar denna metod ett id nummer som kallas SveaOrderNr. Denna information
ska ni spara, i exempelvis en databas. Det returneras dven personuppgifter samt adressinformation
for det personnummer ni skickade in till SveaWebPay. Presentera for koparen adressinformationen ni
erholl d& det enbart &r till denna som leverans far ske, fakturan skickas aven den till samma adress.

2) Skapa Faktura
| ert administrationsgranssnitt for e-butiken ska ni addera en funktion som ni, exempelvis, kan ddpa till
“skapa faktura”. Nar ni anvander funktionen skapas fakturan. Det som sker &r att anropet
Createlnvoice med ovanstaende innehall skickas tillsammans med SveaOrderNr. Ni erhdller ett
Invoiceld i retur som bor sparas. En faktura kommer att skapas for utskick enligt Gnskad metod.

Beloppet som ni vill fakturera kan vara lagre an vad den initiala ordern pavisade. Detta ger er
mojligheten att delleverera varor eller enbart skicka faktura pa ett antal produkter. Denna funktion ar
anvandbar om nagon produkt inte finns i lager.

3) Kreditering
Om en kund 6nskar returnera en produkt av nagon anledning, och fakturan redan &ar skapad, kan ni
skapa en kreditfaktura. Detta innebar att en faktura med negativt belopp kommer att skapas. For
denna funktion anropar ni Createlnvoice pa samma satt som nar fakturan skapades i steg tva, med
skillnaden att ni adderar parametern InvoiceNrToCredit.
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DELBETALA VIA WEB SERVICE

Sammanfattning

1) Hamta delbetalningsalternativ
Anropa metoden GetPaymentPlanOptions nar konsumenten ar i kassan for att visa upp mdjliga
delbetalningsalternativ. Ni erhaller ett antal sd kallade CampainCode i retur frdn denna metod. Varje
CampainCode motsvarar ett delbetalningsalternativ, till exempel Manadsbelopp, 3 manader mot 0 %
réanta med flera.

2) Kop
Nar en kund skall genomféra ett delbetalningskdp anropar ni CreatePaymentPlan med parametern
Campain som ni erholl fran steg ett, det vill saga GetPaymentPlanOptions. Ni erhaller ett
SveaPaymentPlanNr i retur fran detta anrop.

3) Skapande av delbetalning
Vid leveranstillfalle anropar ni ApprovePaymentPlan med parametern SveaPaymentPlanNr, vilket ni
erholl i steg 2, det vill sdga CreatePaymentPlan. Ni erhaller ett ContractNumber i retur fran denna
metod.

Detaljerad beskrivning

1) Hamta delbetalningsalternativ
Er kund placerar onskade produkter i varukorgen fran er butik. Darefter gar kunden vidare till kassan. |
kassan visar ni kunden era betalningsmajligheter, dar Delbetala ar en av dem. Under Delbetala
kommer de olika kampanjerna finnas lattillgangliga for konsumenten.

Det som sker ar anrop med GetPaymentPlanOptions, vilket innebar att ni erhaller CampainCode i
retur. Varje CampainCode motsvarar en delbetalningskampanj. Mgjligheten att fylla i personnummer
och e-postadress ges aven har.

2) Kop
Nar kunden har fyllt i sitt personnummer, sin e-postadress samt valt delbetalningskampanj véljer
denne att genomfdra sitt kop. Vid genomférande anropas SveaWebPays web service. Ni skickar
CampainCode med tillhérande information samt personnummer, e-postadress och ert ordernummer till
CreatePaymentPlan. Efter ett godkant kop returnerar detta anrop ett ID-nummer som heter
SveaPaymentPlanNr. Detta ID ska sparas i exempelvis en databas. Ni erhaller aven personuppgifter
samt adressinformation for det personnummer ni skickade in till SveaWebPay.

Adressinformationen presenteras i sin tur for er kund d& det ar till denna adress produkterna levereras,
sa dven delbetalningsavtalet.

3) Skapande av delbetalning
| ert administrationsgranssnitt ska ni sedan i er ordervy addera funktionen "skapa
delbetalningskontrakt”. Denna funktion innebar att ni anropar metoden ApprovePaymentPlan med
produktraderna samt aven bifogar SveaPaymentPlanNr som ni erhdll fran steg 2, CreatePaymentPlan.

Ni erhéller ett ContractNumber i retur fran detta anrop, som bor sparas. Nasta dag skapas ett
delbetalningskontrakt som skickas till kunden. Kontraktet kommer att innehélla adressinformation,
produktrader, antal, belopp, moms samt all annan nédvandig information.
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STARTA DIN E-BUTIK

Innan ni startar e-butiken ar det viktigt att ni kontrollerar sa att allt &r klart sa era kunder inte stéter pa
nagra komplikationer.

TERMER OCH ORDVAL

Av juridiska skal heter det alltid "Delbetalning” med SveaWebPay, inte "Avbetalning” da det medfér
andra juridiska krav. Av juridiska skél ar det ocksa viktigt att det heter "Delbetalning med 0 % ranta”.
Det far inte heta rantefri delbetalning eller rantefri avbetalning.

KOPVILLKOR, DISTANSAVTALSLAGEN (2005:57) OCH PUL
Det ar viktigt att du har en webbsida i din webbutik med kdpvillkor inklusive regler fér dppet kdp och
returer.

Forslag till villkorstext for SveaWebPay Faktura

Vid betalning via faktura samarbetar vi med Svea Ekonomi AB. For att handla mot faktura maste du
ange ditt personnummer eller organisationsnummer. Forutsattning for att f& handla mot faktura ar
bland annat att du ar registrerad i folkbokforingsregistret i Sverige och &r 6ver 18 ar. Du far inte ha
nagra betalningsanmarkningar. Samtliga fakturor ar av BUTIKSNAMN &verlatna till Svea Ekonomi AB.
Fakturans betalningsvillkor &r XX dagar. Vid férsenad betalning utgar paminnelseavgift med det
belopp som ar tillatet enligt lag, f.n. 50 kr, samt drojsmalsranta med 2 % per manad. Vid utebliven
betalning dverlamnas fakturan till inkasso

Forslag till villkorstext for SveaWebPay Delbetala

Svea Ekonomi AB erbjuder er att, efter godkand kreditprévning som sker efter ni fyllt i
personuppgifterna i kassan, teckna ett kontokreditavtal p& de villkor som framgar av de allmanna
villkoren till bilagt kontoavtal. Ett kontoavtal innebér att ni far en kredit som ni kan anvanda till inkdp
hos till Svea anknutna leverantorer. For varje tillfalle ni betalar till Svea sé kan ni disponera
motsvarande kreditutrymme som ni amorterar for andra inkop under den tid som kontokreditavtalet
géaller. Krediterbjudandet galler det belopp som anges i kontoavtalet. Kredittiden véljer ni genom att
kryssa i det alternativ som passar er bast. Ni atar er att inom kredittiden aterbetala hela krediten. Det
innebar att ni varje manad maste betala minst den summa som framgar av det val ni gjort. Sjalvklart
kan ni betala mer eller betala hela krediten pa en gang utan att detta kostar nagot extra. Om ni vill
utnyttja kontokrediten under kredittiden for andra kdp kommer — for att krediten skall vara slutbetald
inom den avtalade kredittiden - den lagsta manadsbetalningen att hojas. Desto kortare kvarvarande
kredittid desto hogre lagsta manadsbetalning. Vill ni ha kvar samma lagsta manadsbetalning kan ni
kontakta Svea pa telefon 08 — 51493113 och anstka om forlangd kredittid. Av datatekniska skal
kommer Svea, om ni utnyttjar kontokrediten for flera inkop att tills vidare fakturera er separat for de
olika kdpen. Sjalvklart slipper ni i sa fall att betala fér mer &n en aviseringsavgift per manad. Om ni inte
sarskilt meddelar Svea kommer Svea att for er rakning att betala era inkdp hos BUTIKSNAMN. Har Du
nagra frgor sa kan du ringa 08 — 51493113 for narmare information.

Exempel pa effektiv ranta vid kop om 10,000 kr upplagt pa 12 manader, 0 % ranta, 195 kr
upplaggningsavgift och 29 kr aviavgift i enlighet med Konsumentverkets riktlinjer ar 10,68 %.

Las mer om allmanna villkoren pa:
http://www.sveawebpay.se/kontovillkor

Rad

Las igenom texterna ovan och anpassa dem till de villkor som galler i er e-butik. Visa ocksa garna lank
till Distansavtalslagen som du hittar hos Konsumentverket:

http://www.konsumentverket.se/
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Vi rekommenderar att ni féljer Personuppgiftslagen och informerar om att ni tillampar den. Pa sa satt
lugnar man oroliga konsumenter som ar rddda att deras information eventuellt kan spridas. Det finns
flera referenser till PUL pd internet, bland annat denna lank: http://www.pul.nu/lagtext.html

PRODUKTINFORMATION

Visa manadskostnad fr&n SveaWebPay

Om ni vill anvénda den funktion som SveaWebPay tillhandahaller fér berakning av manadskostnaden,
vilket vi rekommenderar da det ger konsumenten en manadskostnad pa produktniva, ska ni anropa
GetPaymentPlanOptions. Se vidare i dokumentationen for mer information om hur ni integrerar
funktionen.

Manadsbelopp visas pa énskade produkter
Visa manadsbeloppet endast for artiklar/artikelsidor som kostar mer 4n éverenskommet belopp eller
pa samtliga era produkter.

ORDER

Ar momsen korrekt?

| kommunikationen med SveaWebPay skickas momssatsen med varje artikel i varukorgen. Det &r
viktigt att beloppen i ordersystemet och bokféringen stammer 6verens med de som finns pa fakturan
som SveaWebPay genererar.

Orderbekréaftelse

Ar ratt betalsétt utskrivet (om ditt system skriver ut det)? Det racker med Faktura eller Delbetala. Ar
ratt telefonnummer med? Butiken ska hanvisa till webbshopens kundtjanst och inte SveaWebPay som
endast kan svara pa fragor som direkt ror fakturan.

BETALNING/KASSA

Beloppsgrans for Delbetala
Beloppsgréansen satter vi i samrad med er, fran 500 kr vid lagre snittkdp eller 1000 kr vid hogre
snittkdp ar att foredra.

Privatperson eller foretag

Finns det en begransning i kassan sa att endast privatpersoner kan képa mot delbetalning?
SveaWebPay kan endast erbjuda delbetalning till privatpersoner och inte till foretag. Enskilda firmor
réknas dock som privatpersoner.

Checkbox
SveaWebPay kan endast erbjuda delbetalning till privatpersoner och inte till féretag. Enskilda firmor
réknas emellertid som privatpersoner.

SLUTLIGEN

Ar alla krav uppfyllda?

Har du gatt igenom alla punkter ovan och andrat s& att din webbplats féljer rekommendationer, krav
och riktlinjer? Kontakta oss nar alla krav ar uppfyllda sa hjalper vi er att komma igang med
produktionen.

Har du kopplat bort testlaget?
Butiker ar som standard satta i testlage i SveaWebPays system som maste kopplas bort innan ni kor
igdng skarpt. Kontakta oss nar du vill sattas 6ver i skarpt lage.
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